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1. OBJETIVO

A Politica de Privacidade da Clealco tem por objetivo estabelecer nor-
mas e orientacdes relativas a protecdo da privacidade dos dados pesso-
ais de seus colaboradores, acionistas, conselheiros, diretores e parceiros
de negdcio, que se encontram em sua posse em virtude de suas ativi-
dades empresariais ou em cumprimento as obrigacdes legais, assegu-
rando o tratamento adequado desses dados, em conformidade com a
legislacdo nacional e internacional vigente, com destaque especial para
a Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018, também conhecida como “Lei
Geral de Protecao de Dados” (LGPD).

2. APLICACAO

A Politica é aplicavel a todos os colaboradores, acionistas, conselheiros,
diretores e parceiros de negdcio da Clealco. No que for cabivel, esta
Politica também se aplica a todos os usuarios que venham a utilizar o
website da Clealco.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Codigo de Conduta;
 Lei Geral de Protecdo de Dados n®13.709/2018;
¢ Politica de Seguranca da Informacao; e

¢ Termo de uso do site.
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4. DEFINICOES

Consentimento: Manifestacdo livre pela qual o titular concorda com o tra-
tamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Dado Anonimizado: Dado relativo ao titular que ndo possa ser identifica-
do, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento do dado, que auxiliam o controlador na criacdo
de melhores experiéncias ao usuario na navegacado dos websites;

Dado Pessoal: Significa a informacao relacionada a pessoa natural identifi-
cada ou identificavel, incluindo informacdes que a identificam, descrevem,
estdo relacionadas e/ou podem ser razoavelmente vinculadas, direta ou
indiretamente, ao usuario, sozinhas e/ou combinadas com outras informa-
cdes fornecidas e/ou coletadas pela empresa.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, con-
vicgcao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa na-
tural;

DPO (Data Protection Office): pessoa indicada pela Clealco como encarre-
gado de atuar como canal de comunicacdo entre a Clealco, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD):
Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como LGPD;

Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producéo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducédo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, ar-
mazenamento, eliminacado, avaliacdo ou controle da informacao, modifica-
cdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao; e

Website: Website da Clealco em que esta Politica é aplicavel, incluindo
seus respectivos subdominios e hotsites, quais sejam: www.clealco.com.br.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Clealco entende que a privacidade dos dados pessoais € de suma im-
portadncia e se compromete em respeitar a confidencialidade dos dados
dos titulares, fornecendo transparéncia na protecdo de informacdes ao
acessar o website.

Os termos de servico que regulam o uso do site da Clealco estédo disponi-
bilizados no documento “Termos de Uso”, que pode ser consultado para
obtencdo de informacdes adicionais sobre esta Politica.

6. COLETA E USO DE DADOS

6.1. Dados Coletados

A Clealco coleta dados pessoais inseridos ativamente pelo usuario em
determinadas areas de seu site, em especial guando o usuario:

e Se inscreve para receber os boletins de noticias da Clealco; e
e Envia um formulario de solicitacdo de contato.

A Clealco também poderd coletar automaticamente, de forma estrita-
mente compativel e necessaria, informacdes sobre os dispositivos que
o usuario utiliza para interagir com o website, como caracteristicas dos
dispositivos de acesso, identificacdo de IP com data e hora da conexéo,
cookies e caches quando habilitados, dentre outros.

O website da Clealco ndo foi desenvolvido para menores de 18 anos.
Dessa forma, é recomendado que pais e/ou responsaveis ndo permitam
gue menores de 18 anos acessem o website ou facam uso dos servicos
digitais disponibilizados
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6.2. Base Legal

Os dados pessoais tratados pela Clealco sdo processados de forma
justa, transparente e em conformidade com legislacdo e regulamen-
tacdo que sdo aplicaveis. Os dados sdo somente tratados quando o
propdsito/finalidade do tratamento se enquadra nas seguintes possi-
bilidades permitidas na Clealco:

* Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular, a coleta de
dados do usuario é obtido de forma livre, expressa, individual, clara,
especifica e legitima e podera ser revogado a qualquer momento pelo
usuario.

* Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria;

* Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular;

* Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrati-
vo ou arbitral;

e Para a protecdo da vida ou da seguranca fisica do titular ou de
terceiros;

» Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de salde ou autoridade sanitaria;

6.3. Cookies

6.3.1. O que sao Cookies

Os cookies sdo pequenos arquivos criados por sites visitados e que sdo salvos
no computador do usuario, por meio do navegador. Esses arquivos contém
informacdes que servem para identificar o visitante, seja para personalizar a
pagina de acordo com o perfil ou para facilitar o transporte de dados entre as
paginas de um mesmo site.

6.3.2. Utilizagcao dos Cookies

A Clealco utiliza cookies e outras tecnologias para relembrarem

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS | CLEALCO | 7



informacdes pessoais quando o usudrio utiliza o seu website ou servicos
online e quando desabilitados ou n&o aceitos, a navegacao e usabilida-
de do site podera ser comprometida.

Ademais, existe a possibilidade para que o usuario desabilite os cookies,
guando ter certeza de que ndo ha necessidade para o servico utilizado.

6.4. Compartilhamento

A Clealco poderd compartilhar as informacdes coletadas pelo website,
com prestadores de servicos terceirizados que realizam servicos e fun-
cdes para dar suporte as interacdées com o usudrio. Esse compartilha-
mento somente acontecera:

» Se for obrigada a fazé-lo, em virtude de lei ou processo judicial;

* Para autoridades legais ou outros funcionarios publicos;

* Se acreditar que a divulgacdo é necessaria ou adequada para a pre-
vencado de danos fisicos ou prejuizos financeiros, ou com relacdo a uma

investigacao de atividade ilegal suspeita ou real;

e Se a divulgacado for necessaria para proteger os interesses vitais de
uma pessoa;

» Para fazer cumprir os Termos de Uso do site;
» Para proteger os bens, servicos e direitos legais da Clealco;

» Para evitar fraudes contra a Clealco, nossas subsididrias e afiliadas, e/
OU NOSSOS parceiros comerciais;

» Para dar suporte as funcdes de auditoria, conformidade e governanca
corporativa;

» Para estar em conformidade com toda e quaisquer leis aplicaveis.
6.5. Links para Sites de Terceiros
A Clealco podera fornecer links para sites ou informacdes de terceiros em

seu website, e ao utilizar esses links, o usuario sairad do site da Clealco.
Os links disponibilizados no website ndo implicam em um endosso, pa-
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trocinio ou recomendacdo da Clealco. Portanto, o uso desses links esta
sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade aos respectivos
sites. A Clealco ndo se responsabiliza pelo uso desses links.

7. RETENGCAO E DESCARTE DE DADOS

Visando atender as bases legais para o uso dos dados pessoais, a Cle-
alco se compromete a processa-los com precisdo e qualidade adequa-
das, incluindo os requisitos de consentimento, quando necessario. Além
disso, a Clealco mantera os dados pessoais somente pelo tempo neces-
sario para cumprir as finalidades para as quais sdo processados e em
conformidade com as leis aplicaveis.

Quando chegar o momento de elimina-los, a Clealco apresenta o se-
guinte cronograma de procedimentos de destruicdo de dados, ressal-
vas as condicionantes para a retencdo dispostas no artigo 16 da Lei
13.709/2018:

* Encerramento da finalidade para a qual o dado foi coletado;

» Destruicdo dos dados digitais em todos os sistemas e plataformas
Clealco e terceiros contratados; e

* Incineracado ou trituracdo dos dados armazenados em via fisica, man-
tidos na Clealco e terceiros contratados.

8. SEGURANCA

A Clealco armazenara as informacdes coletadas em servidores proprios
ou por ela contratados, adotando as melhores praticas para preservar a
privacidade dos dados coletados.

Sempre que uma empresa terceira for contratada para prover servicos
de apoio, sera exigida a adequacdo aos padrdes de privacidade da Cle-
alco e a LGPD.
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9. DIREITOS DO PROPRIETARIO DO DADO

A Clealco estd comprometida com todos os direitos dos titulares de
dados pessoais, os quais estdo assegurados pela legislacdo e regula-
mentacdo aplicadvel e com exercicio da exceléncia no atendimento, na
prestacdo de servicos e no relacionamento com seus titulares. Sao dire-
tos dos titulares de dados:

» O titular dos dados tem o direito de solicitar a Clealco a confirmacéao
da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

* O titular dos dados tem o direito de solicitar a Clealco o acesso aos
dados pessoais coletados e armazenados. A Clealco deve fornecer infor-
macdes claras e objetivas sobre o tratamento dos dados, incluindo a fina-
lidade, a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre os agentes
de tratamento com quem a Clealco compartilha esses dados;

e O titular dos dados tem o direito de solicitar a Clealco a correcao de
dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

* O titular dos dados tem o direito de solicitar a Clealco a anonimizacao,
bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e O titular dos dados tem o direito de solicitar a Clealco a portabilida-
de de seus dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante sua requisicao expressa, observados os segredos comercial e
industrial;

e O titular dos dados tem o direito de solicitar a Clealco a eliminacdo
dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto nas hi-
poteses previstas em lei;
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10. GERENCIAMENTO DE VIOLAGCAO
DOS DADOS

Todos os incidentes e potenciais violacdes de dados devem ser repor-
tadas ao Gestor Responsavel pela Seguranca da Informacéo, e ao En-
carregado de Protecdo de Dados - DPO. Todos na Clealco devem estar
cientes da responsabilidade individual de encaminhar e escalonar pos-
siveis problemas de seguranca e privacidade de dados, bem como de
denunciar as violacdes, ou mesmo as suspeitas de violacdes, de dados
pessoais assim que forem identificadas.

Violacdes de Dados incluem, mas ndo se limitam a qualquer perda, ex-

clusdo, roubo ou acesso ndo autorizado de dados pessoais controlados
ou tratados pela Clealco.

11. CONTATOS

Em caso de duvidas, solicitacdo de acesso, remocdo ou correcao/mo-
dificacdo de Dados Pessoais, entrar em contato pelos seguintes canais:
¢ Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais: Erik Willian Leonel
¢ E-mail: dpo@clealco.com.br

e Telefone: (18) 3658-9084

Qualquer solicitacdo serd atendida dentro dos prazos legais e reclama-
cOes serdo investigadas com a devida isencao.
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12. LEGISLAGCAO APLICAVEL

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis
da Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n? 13.709/2018
(LGPD).

13. DISPOSICOES FINAIS

As diretrizes estabelecidas nesta politica e nas demais normas e proce-
dimentos, ndo se esgotam em razdo da continua evolucdo tecnoldgica.
Desta forma, ndo se constitui rol enumerativo, sendo obrigacdo do usua-
rio adotar, sempre que possivel, outras medidas além das aqui previstas,
com o objetivo de garantir protecdo aos seus dados pessoais.
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